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Acceso
Ingresar al sitio de GEFIP, www.santafe.gov.ar/gefip
Alli deberá presionar en el botón Ingresar a GEFIP y lo redireccionará para identificarse
con las credenciales de CAS de la provincia por medio de ID Ciudadana
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Acceso
Para el ingreso deberá contar
previamente con su ID Ciudadana
registrada en la provincia, colocar
sus credenciales e iniciar sesión.

En caso de no contar con el usuario puede
crear una cuenta nueva accediendo a:
https://www.santafe.gob.ar/gestionesciudadana
s/tramite/690a2730885daa5e58a80c2f
Donde podrá gestionar la ID Ciudadana.

Recuerde que si necesita recuperar su acceso
esta disponible el link en la parte inferior
izquierda.
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Acceso
El registro se lleva acabo a partir de
un usuario en ARCA o de MiArgentina.
Debe seguir con las instrucciones del
micrositio.
Si tiene alguna duda puede acceder /
obtener ayuda o más información
ingresando aquí

https://www.santafe.gob.ar/index.php/tramites/modul1/index?m=descripcion&id=253002


Acceso
Al iniciar sesión con su Identificador, se
procederá a iniciar el registro y vincular su
perfil con el acceso al sistema, donde
deberá colocar su CUIT y el IDCiudadana.

Al confirmar se generará un pedido para que
el área correspondiente evalúe y apruebe el
ingreso al sistema, quedando pendiente
hasta que se efectúe dicho paso de parte del
Ministerio



Entorno



Sistema
Al ingresar se encontrará con un entorno similar al siguiente, donde se definen las áreas:

Menú lateral

Seccion en curso
Usuario en sesión actual

Filtro de búsqueda para
Listado actual

Acciones para el item del
renglón

Barra de acciones para
items múltiples y
paginado



Sistema
El sistema de filtros se activa accediendo al desplegable y agregando alguna condición de
búsqueda. Ésta condición se aplicará para el listado en curso, permitiendo acotar la búsqueda a un
criterio establecido.

Condiciones:
Permite filtrar en el
listado completo,
ingresando en los
campos
correspondiente la
información de
búsqueda. Se requiere
presionar el botón de
buscar.

Botón para
mostrar/ocultar filtros

Botonera: Buscar: Ejecuta búsqueda / Limpiar Filtros quita
las condiciones / Exportar vuelca los registros filtrados



Solicitudes nuevas



Solicitud
Para generar una solicitud nueva, debera acceder al item en el menu lateral SOLICITUDES y en la
parte derecha, encontrará un boton azul "+Nueva Solicitud"

Al presionar se abrira otra pantalla para la carga de los
datos iniciales.



Solicitud

Completar con los datos del solicitante:
1.Seleccionar linea
2.Ingresar CUIT del solicitante - si existe
informacion relacionada se autocompletaran
los datos
3.Completar el resto de campos y presione
siguiente

Se abrirá el asistente de pasos, y en
la primera instancia, se evaluaran en
3 etapas. La primera donde se
ingresan los datos del solicitante,
luego una etapa de verificación
(interna) y la confirmación del alta de
la solicitud (paso 3)



Solicitud

Puede guardar temporalmente la ficha, sin
presentar presionando en Guardar Borrador

Si desea desestirmar el inicio de solicitud
puede quitar el registro con Rechazar.

Dispondrá de un previsualizador para ver el
estado de todo el trámite en Workflow.

En el ultimo paso, deberá cargar el
ANEXO correspondiente, para
continuar con el proceso de
validación. Presione el botón
"presentar" para enviar la solicitud al
evaluador.



Solicitud

En la acción de rechazo se abrirá un
cuadro de dialogo donde se deberá
especificar el motivo del rechazo,
confirmar através del botón
correspondiente el procedimiento.
Una vez aplicado, no se podrá acceder a
la solicitud nuevamente.



Solicitud

Para proceder con la evaluación de la
solicitud, se debe confirmar la acción
mediante el botón 'Sí, presentar' del
cuadro de diálogo.
De este modo, el trámite pasará a manos
de los evaluadores para la siguiente
etapa, y la entidad bancaria quedará a la
espera de su respuesta.



Solicitud
Al aceptar, se mostrará como etapa
final, un resumen del formulario
generado, con los detalles de cada
item cargado y el estado actual del
mismo.
Se encuentra completa la primera
etapa de Inicio de solicitud, y a la
espera de que sea controlado y
retornado por el evaluador, para si
en ese momento poder continuar
con el resto del proceso.



Solicitud
La solicitud tendra diferentes estados en todo el proceso, y principalmente estos estados reflejan
la instancia. En la primera fase, al completar los primeros 3 pasos, la solictud queda en espera
de validarse por un evaluador, quedando en Presentado. En el caso de no realizar la
presentacion, y solo Guardar el borrador, quedara en estado Pendiente Carga. Por ultimo si se
realizo la carga de monto solicitado/monto acordado, el estado pasa a Otorgado.
Observar que los botones en Acciones van cambiando. Y procedera a continuar con la carga
empleando los botones amarillos



Solicitudes
Otorgadas



Otorgadas
Una vez aprobado, cambiara el
estado de la solicitud a Aprobado, y
tendrá una fecha de evaluación.
Para continuar con el proceso, habrá
que aguardar que cambie el estado
a Firmado, y que posea una fecha
de firma registrada.
En el caso de requerir el certificado
lo puede descargar a partir del ultimo
ítem de acciones.
Se puede acceder a un historial de
acciones de cada solicitud.



Otorgadas
Cuando el estado pasa a FIRMADO
y disponga de la fecha de firma, se
podrá continuar con el Otorgamiento
final de parte de la entidad
BANCARIA.
Será necesario ir a la solicitud y
presionar en el boton AMARILLO de
acción correspondiente



Sistema
Al ingresar a la solicitud, definir el
monto total del acuerdo, y la cantidad
de desembolso a efectuar, y fecha del
acuerdo.
Deberá confirmar el inicio de
desembolso para luego especificar en
el siguiente paso la modalidad del
mismo



Sistema
Para concluir con el otorgamiento es
necesario definir la modalidad de
desembolso, como se indica en el
registro de acuerdo a los desembolsos
planificados.
Se deberá ir cargando los montos a
partir del item Agregar Desembolsos,
de manera individual y hasta llegar al
monto total.
Una vez realizado estoy proceder a
realizar el otorgamiento finalmente.



Siguiendo los datos del acuerdo, irán
cargando los desembolsos, y
agregando fecha y monto.

La lista de desembolsos se verán a la
izquierda del formulario.

Concluido debe presionar el botón
Finalizar otorgamiento

Sistema



Sistema
Se solicitará
confirmación para
continuar y con éste
paso el otorgamiento del
mismo se hará efectivo.
Caso contrario, no se
considera otorgado.



Sistema
Finalmente se motrará un resumen del
acuerdo de otorgamiento



Sistema
En la pantalla principal de solicitudes, podrá observar el estado OTORGADO, que indica que el
mismo a cumplimentado las instancias necesarias y se definieron los desembolsos.
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